
VEEBIPOE MÜÜGITINGIMUSED 

Veebipoe funkmebassy.eu (edaspidi Veebipood) omanik on Ehtertainment OÜ 
(registrikood 12868330), asukohaga Telliskivi tn 60a/5, Tallinn 10412. 

Müügilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo 

Müügitingimused kehtivad Veebipoest kaupade ostmisel. 

Veebipoes müüdavate toodete hinnad on märgitud toodete juurde. Hinnale lisandub 
tasu kauba kättetoimetamise eest. Kõik veebipoes müüdavate kaupade hinnad on 
eurodes. 

Kauba kättetoimetamise tasu sõltub ostja asukohast ning kättetoimetamise viisist. 
Kättetoimetamise tasu kuvatakse ostjale tellimuse vormistamisel. 

Teave kauba kohta on esitatud Veebipoes vahetult kauba juures. 

 

Tellimuse vormistamine 

Kauba tellimiseks tuleb lisada soovitud tooted ostukorvi. Tellimuse vormistamiseks 
tuleb täita nõutud andmeväljad ning valida sobiv toodete kohaletoimetamise viis. 
Seejärel kuvatakse ekraanile tasu suurus, mille saab tasuda turvaliselt läbi 
järgnevate makseviiside: 

  Eesti pangamaksed 
  Visa/Mastercard kaardimaksed 
  Apple Pay ja Google Pay 

NB! Pangalingiga tasumisel vajutada kindlasti panga lehel nupule „Tagasi kaupmehe 
juurde“. 

Makseid vahendab Maksekeskus AS. Tasumine toimub väljaspool Veebipoodi 
turvalises keskkonnas – pangalingiga tasumisel vastava panga turvalises 
keskkonnas ja krediitkaardiga tasumisel Maksekeskus AS turvalises keskkonnas. 
Müüjal puudub ligipääs kliendi panga ja krediitkaardi andmetele. Leping jõustub 
alates tasumisele kuuluva summa laekumisest Veebipoe arvelduskontole. 

Veebipoe omanik on isikuandmete vastutav töötleja ning edastab maksete 
teostamiseks vajalikud isikuandmed volitatud töötleja Maksekeskus AS-le. 

http://www.maksekeskus.ee/


Kui tellitud kaupa ei ole võimalik tarnida seoses kauba lõppemisega või muul 
põhjusel, teavitatakse sellest ostjat esimesel võimalusel ning tagastatakse tasutud 
raha (sh kauba kättetoimetamise kulud) viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 päeva 
jooksul teate saatmisest. 

 

Kohaletoimetamine 

Kaupu saadetakse järgmistesse riikidesse: Afganistan, Albaania, Alžeeria, Ameerika 
Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua ja Barbuda, Argentina, Armeenia, Aruba, 
Azerbaidžaan, Austraalia, Austria, Bahama Saared, Bahrein, Bangladesh, Barbados, 
Valgevene, Belgia, Belize, Benin, Bermuda, Bhutaan, Boliivia, Bonaire, Sint Eustatius ja 
Saba, Bosnia ja Hertsegoviina, Botsvana, Brasiilia, Briti Neitsisaared, Brunei, 
Bulgaaria, Burkina Faso, Burundi, Kambodža, Kamerun, Kanada, Kap Verde, Kajmani 
saared, Kesk-Aafrika Vabariik, Tšaad, Tšiili, Hiina, Jõulusaare, Cocos (Keeling) 
saared, Colombia, Komoorid, Kongo (Vabariik), Cooki saared, Costa Rica, 
Elevandiluurannik, Horvaatia, Tšehhi Vabariik, Kuuba, Curaçao, Küpros, Kongo 
Demokraatlik Vabariik, Taani, Djibouti, Dominica, Dominikaani Vabariik, Ida-Timor 
(Timor-Leste), Ekvador, Egiptus, El Salvador, Ekvatoriaalne Guinea, Eritrea, Etioopia, 
Falklandi saared, Fääri saared, Fidži, Soome, Soome (Ahvenamaa), Prantsusmaa, 
Prantsuse Guajaan, Prantsuse Polüneesia, Gabon, Gambia, Gruusia, Saksamaa, 
Ghana, Gibraltar, Suurbritannia, Suurbritannia (Põhja-Iirimaa), Kreeka, Gröönimaa, 
Grenada, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guernsey, Guinea, Guinea-Bisau, Guyana, 
Haiti, Honduras, Hongkong, Ungari, Island, India, Indoneesia, Iraan, Iraagi, Iirimaa, 
Mehe saar, Iisrael, Itaalia, Jamaica, Jaapan, Jersey, Jordaania, Kasahstan, Keenia, 
Kiribati, Korea, Demokraatlik Rahvavabariik (Põhja-Korea), Korea, Vabariik 
(Lõuna-Korea), Kosovo, Kuveit, Kõrgõzstan, Laose, Rahvademokraatlik Vabariik, 
Liibanon, Lesotho, Liberia, Liibüa, Lihtenstein, Luksemburg, Makao, 
Põhja-Makedoonia, Madagaskar, Madagaskar, Malawi, Malaisia, Maldiivid, Mali, 
Malta, Marshalli saared, Martinique, Mauritaania, Mauritiuse, Mayotte, Mehhiko, 
Mikroneesia, Moldova, Monaco, Mongoolia, Montenegro, Montserrati, Maroko, 
Mosambiik, Myanmar, Namiibia, Nauru, Nepal, Madalmaad, Uus-Kaledoonia, 
Uus-Meremaa, Nikaaraagua, Nigeer, Nigeria, Niue, Norfolk'i saar, Põhja-Mariaani 
saared, Norra, Omaan, Pakistan, Palau, Palestiina alad, Panama, Paapua Uus-Guinea, 
Paraguay, Peruu, Filipiinid, Pitcairn'i saar, Poola, Portugal, Portugal (Madeira, Azorid), 
Puerto Rico, Katar, Reunioni saar, Rumeenia, Venemaa Föderatsioon, Ruanda, Saint 
Helena, Ascension ja Tristan da Cunha, Saint Kitts ja Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre 
ja Miquelon, Saint Vincent ja Grenadiinid, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Samoa, San 
Marino, Sao Tomé ja Príncipe, Saudi Araabia, Senegal, Serbia, Seišellid, Sierra Leone, 
Singapur, Sint Maarten, Slovakkia, Sloveenia, Solomonisaarte, Somaalia, 
Lõuna-Aafrika, Lõuna-Sudaan, Hispaania, Hispaania (Baleari saared), Hispaania 



(Kanari saared), Hispaania (Ceuta), Sri Lanka, Sudan, Suriname, Svalbard ja Jan 
Mayen, Eswatini, Rootsi, Šveits, Süüria, Sambia, Zimbabwe, Taiwan (Hiina Vabariik), 
Tadžikistan, Tansaania, Tai, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad ja Tobago, Tuneesia, 
Türgi, Türgi, Turks- ja Caicosi saared, Tuvalu, Uganda, Ukraina, Araabia 
Ühendemiraadid, Ameerika Ühendriigid, Ameerika Ühendriigid, Väikeväline saared, 
Ameerika Ühendriigid, Uruguay, Ameerika Neitsisaared, Usbekistan, Wallis ja Futuna 
saared, Vanuatu, Vatikan, Venezuela, Vietnam, Jeemen. 

Kauba kättesaamiseks on ostjal järgnevad valikud: 
 
Omniva 
Smartpost(Itella) 
Kohale tulemine Funk Embassy kontorisse 

Kauba saatmiskulud kannab ostja ning vastav hinnainfo on kuvatud saatmisviisi 
juures. 

Eestisisesed saadetised jõuavad üldjuhul ostja määratud sihtpunkti 14 tööpäeva 
jooksul alates müügilepingu jõustumisest. Väljaspool Eestit toimub 
kohaletoimetamine 30 kalendripäeva jooksul. 

Erandlikel juhtumitel on õigus kaup kohale toimetada kuni 45 kalendripäeva jooksul. 

 

Taganemisõigus 

Pärast tellimuse kättesaamist on ostjal õigus e-poes sõlmitud lepingust taganeda 14 
päeva jooksul. 

Taganemisõigus ei kohaldu, kui ostjaks on juriidiline isik. 

14-päevase tagastamisõiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul 
viisil kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisil 
nagu see on lubatud kauba testimiseks füüsilises poes. 

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses, omadustes 
ja toimimises veendumiseks või sellel on kasutamise või kulumise märke, on 
Veebipoel õigus alandada tagastatavat tasu vastavalt kauba väärtuse vähenemisele. 

Kauba tagastamiseks tuleb esitada kauba ostmisest taganemise avaldus, mille 
vormi leiab siit: 
https://funkembassy.eu/taganemisvorm 

https://funkembassy.eu/taganemisvorm


ning saata see e-posti aadressile info@funkembassy.eu hiljemalt 14 päeva jooksul 
kauba kättesaamisest. 

Ostja peab kauba tagastama avalduse esitamisele järgneva 14 päeva jooksul või 
esitama tõendi, et ta on eelnimetatud perioodi jooksul kauba üle andnud kauba 
vedajale. 

Veebipood tagastab tagastatava kauba kättesaamisel ostjale viivitamata, kuid mitte 
hiljem kui 14 päeva möödumisel arvates taganemisavalduse saamisest, kõik ostjalt 
lepingu alusel saadud tasud. 

Veebipood võib keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni on lepingu esemeks 
oleva asja tagasi saanud või kuni ostja on esitanud tõendid, et on asja tagasi 
saatnud, sõltuvalt sellest, kumb toimub varem. 

Kui ostja on sõnaselgelt valinud Veebipoe pakutud kõige odavamast tavapärasest 
asja kättetoimetamise viisist erineva kättetoimetamise viisi, ei pea Veebipood 
tarbijale tagastama kulu, mis ületab tavapärase kättetoimetamise viisiga seotud 
kulu. 

Veebipoel on õigus taganeda müügitehingust ning nõuda ostjalt tagasi kaup, kui 
kauba hind veebipoes on eksituse tõttu märgitud oluliselt alla kauba turuhinna. 

 

Pretensiooni esitamise õigus 

Veebipood vastutab ostjale müüdud kauba lepingutingimustele mittevastavuse või 
puuduse eest, mis oli olemas juba asja üleandmise hetkel ning mis ilmneb kuni kahe 
aasta jooksul, alates kauba üleandmisest ostjale. Sellest 6 kuu jooksul alates asja 
üleandmisest ostjale eeldatakse, et puudus oli olemas juba asja üleandmise ajal. 
Vastava eelduse ümberlükkamine on Veebipoe kohustus. 

Ostjal on õigus puuduse ilmnemisel pöörduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe 
poole, saates e-kirja aadressile info@funkembassy.eu või helistada telefonil: +372 
5802 5642. 

Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on tekkinud pärast kauba üleandmist 
ostjale. 

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, 
parandab või asendab Veebipood puudusega kauba. Kui kaupa ei ole võimalik 
parandada ega asendada, tagastab Veebipood ostjale kõik müügilepinguga 
kaasnenud tasud. 



Veebipood vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult või kirjalikku taasesitamist 
võimaldavas vormis 15 päeva jooksul. 

 

Otseturustus ja isikuandmete töötlemine 

Veebipood kasutab ostja poolt sisestatud isikuandmeid ainult tellimuse töötlemiseks 
ning kauba ostjale saatmiseks. Veebipood edastab isikuandmeid veoteenust 
pakkuvale ettevõtetele selleks, et kohale toimetada kaupa. 

Veebipood saadab ostjale uudiskirju ning pakkumisi ostja e-maili aadressile ainult 
juhul, kui ostja on selleks avaldanud soovi sisestades veebilehel e-kirja aadressi ning 
andnud teada oma soovist otsepostituse teadete saamiseks. 

Ostjal on igal ajal võimalik loobuda e-postile saadetavatest pakkumistest ja 
uudiskirjadest andes sellest meile teada e-kirja teel või järgides pakkumisi sisaldava 
e-kirjas toodud juhiseid. 

 

Vaidluste lahendamine 

Kui ostjal on Veebipoe osas pretensioone, tuleb need saata e-kirja aadressile 
info@funkembassy.eu või helistada telefonil: +372 5802 5642. 

Kui ostja ja Veebipood ei suuda lahendada vaidlust kokkuleppe teel, siis on ostjal 
võimalik pöörduda Tarbijavaidluste komisjoni poole. Menetlustingimustega saab 
tutvuda ning avaldust esitada siin. Tarbijavaidluste komisjoni pädevuses on 
lahendada ostja ja Veebipoe vahel sõlmitud lepingust tulenevaid vaidlusi. Ostja 
kaebuse läbivaatamine komisjonis on tasuta. 

Ostja võib pöörduda Euroopa Liidu tarbijavaidlusi lahendava platvormi poole. 

https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ET
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